
Note legali 
Modalità per link 
Il link a questo sito è sottoposto alla preventiva autorizzazione di Ente Regionale per i Servizi all’Agricoltura e alle 
Foreste che autorizza il link alle condizioni di seguito indicate: il soggetto che intende inserire il link deve darne 
preventiva comunicazione a Ente Regionale per i Servizi all’Agricoltura e alle Foreste inviando un e-mail all’ 
indirizzo webmaster@ersaf.lombardia.it indicando i propri dati identificativi. Al medesimo indirizzo andranno 
comunicate tutte le variazioni riguardanti la pubblicazione del link (eliminazione, modifica o altro). Il link al sito 

gamberodifiume.ersaflombardia.it è autorizzato alle seguenti condizioni: 

• il link non deve determinare nell’utente confusione circa la titolarità del titolare, le attività del soggetto che 
effettua il link e quelle offerte dal portale; 

• il link deve essere effettuato in modo tale che il collegamento al sito avvenga in modo diretto alla prima pagina; 

Ente Regionale per i Servizi all’Agricoltura e alle Foreste si riserva di revocare la presente autorizzazione in qualsiasi 

momento. In ogni caso la realizzazione di un link al sito gamberodifiume.ersaflombardia.it costituisce integrale 
accettazione delle presenti regole. 

Copyright 
Tutti i contenuti (testi, immagini, filmati, grafiche, marchi, loghi, audiovisivi ecc…) ed informazioni presenti 
all’interno del sito, sono di proprietà esclusiva di Ente Regionale per i Servizi all’Agricoltura e alle Foreste e/o di 
terzi e sono protetti ai sensi della vigente normativa sul diritto d’autore (legge n.633/1941 e s.m.i.) sui brevetti e 
su quelle relative alla proprietà intellettuale e possono essere rilasciati in modalità Copyright ovvero con diritti 
riservati o in modalità Creative Commons ovvero con alcuni diritti riservati. La riproduzione, la comunicazione e 
la messa a disposizione al pubblico, il noleggio, il prestito, la diffusione senza l’autorizzazione del titolare dei 
diritti è vietata. 
Tutti i contenuti possono essere scaricati o utilizzati solo secondo le modalità previste dai diritti stessi e 
comunque non per uso commerciale. Alle violazioni si applicano le sanzioni previste dagli articoli da 171 a 174 
della citata normativa. 

Utilizzo del sito 
In nessun caso Ente Regionale per i Servizi all’Agricoltura e alle Foreste potrà essere ritenuto responsabile dei 
danni di qualsiasi natura causati direttamente o indirettamente dall’accesso al sito, dall’incapacità o impossibilità 
di accedervi, dall’utilizzo delle notizie in esso contenute. 
Sono consentite citazioni a titolo di cronaca o recensione se accompagnate dall’indicazione “Ente Regionale per i 
Servizi all’Agricoltura e alle Foreste“e della sua Url. L‘Ente Regionale per i Servizi all’Agricoltura e alle Foreste 
provvederà ad inserire sul sito notizie aggiornate. 
L’ Ente Regionale per i Servizi all’Agricoltura e alle Foreste si riserva il diritto di riprodurre i testi in altre 
pubblicazioni. 
L’Ente Regionale per i Servizi all’Agricoltura e alle Foreste si riserva il diritto di modificare i contenuti del sito e 
delle note legali in qualsiasi momento e senza alcun preavviso. 

Accesso a siti esterni collegati 
L’Ente Regionale per i Servizi all’Agricoltura e alle Foreste non ha alcuna responsabilità per quanto concerne i siti 
ai quali è possibile accedere tramite i collegamenti posti all’interno del sito stesso. L’Ente Regionale per i Servizi 
all’Agricoltura e alle Foreste non è responsabile delle informazioni ottenute dall’utente tramite l’accesso ai siti 
raggiungibili tramite collegamento ipertestuale. Sono da ritenersi responsabili della completezza e informazioni i 
soggetti titolari dei siti ai quali si accede alle condizioni dagli stessi previste. 

Download 
Ogni oggetto presente su questo sito per lo scaricamento (download) come ad esempio l’attestato finale, salvo 
diversa indicazione, è liberamente e gratuitamente disponibile alle condizioni stabilite dal titolare. 
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Virus informatici 
L’Ente Regionale per i Servizi all’Agricoltura e alle Foreste non garantisce che il sito sia privo di errori o virus. 
L’Ente Regionale per i Servizi all’Agricoltura e alle Foreste ed i suoi fornitori non sono responsabili per danni 
subiti dall’utente a causa di tali agenti distruttivi. 

INFORMATIVA PRIVACY 

redatta ai sensi degli artt. da 13 a 15 del Regolamento U.E. 2016/679 (G.D.P.R.) 

Questa informativa è destinata agli utenti del sito gamberodifiume.ersaflombardia.it  e fornisce informazioni circa 
il trattamento dei dati personali in relazione al suo utilizzo. La presente costituisce una integrazione 
dell’Informativa disponibile sul sito www.ersaf.lombardia.it. 

Introduzione e definizioni generali 

Oggetto della tutela offerta da ogni normativa sulla privacy è il “trattamento di dati personali”. Il Regolamento UE 
2016/679 che, all’art. 4 n.2), lo definisce come l’attività di raccolta, registrazione, organizzazione, conservazione, 
consultazione, elaborazione, modificazione, selezione, estrazione, raffronto, utilizzo, interconnessione, blocco, 
comunicazione, cancellazione e distruzione di dati che fanno riferimento a persone fisiche identificate o 
identificabili. 
In quanto persona fisica alla quale si riferiscono i dati trattati, il Regolamento UE 2016/679 la definisce con il 
termine “interessato” e Le riserva una serie di diritti e prerogative. Primo di questi diritti è senza dubbio quello di 
essere informato, in maniera chiara e trasparente, in merito alle finalità e alle modalità con cui verranno gestiti 
(per dirlo con la terminologia giuridica corretta “trattati”) i dati personali che, a vario titolo, fornirà all’Ente 
direttamente o tramite il presente sito internet. A tale obbligo di informazione si ottempera sottoponendo agli 
interessati documenti come questo che sta leggendo. 

Che tipologie di dati acquisisce il sito internet durante la navigazione? 

1) Dati di navigazione 
I sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento di questo sito web acquisiscono, nel 
corso del loro normale esercizio, alcuni dati personali la cui trasmissione è implicita nell’uso dei protocolli di 
comunicazione internet. 
 
Si tratta di informazioni che non sono raccolte per essere associate a interessati identificati, ma che per loro 
stessa natura potrebbero, attraverso elaborazioni ed associazioni con dati detenuti da terzi, permettere di 
identificare gli utenti.  
 
In questa categoria di dati rientrano gli indirizzi IP o i nomi a dominio dei computer utilizzati dagli utenti che si 
connettono al sito, gli indirizzi in notazione URI (“Uniform Resource Identifier”) delle risorse richieste, l’orario 
della richiesta, il metodo utilizzato nel sottoporre la richiesta al server, la dimensione del file ottenuto in 
risposta, il codice numerico indicante lo stato della risposta data dal server (buon fine, errore, ecc.) ed altri 
parametri relativi al sistema operativo e all’ambiente informatico dell’utente.  
Questi dati vengono utilizzati al solo fine di ricavare informazioni statistiche anonime sull’uso del sito e per 
controllarne il corretto funzionamento e vengono cancellati immediatamente dopo l’elaborazione. I dati 
potrebbero essere utilizzati per l’accertamento di responsabilità in caso di ipotetici reati informatici ai danni del 
sito: salva questa eventualità, i dati sui contatti web non persistono per più di quindici giorni.  
 

2) Dati spontaneamente forniti dall’interessato 
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Qualora collegandosi a questo sito deciderà, laddove previsto, di inviare i Suoi dati personali (per esempio: nome 

o nickname) per accedere al gioco, ERSAF tratterà tali dati solo per fornirle il servizio richiesto in conformità con 

la presente informativa I dati verranno conservati per la sessione di connessione. 

I Suoi dati personali verranno comunicati a terzi solo nel caso in cui la comunicazione sia necessaria per 

ottemperare alle richieste degli utenti medesimi, come precisato nelle informative specifiche dei singoli servizi, o 

per semplificare – su tua richiesta - le operazioni di registrazione a siti/applicazioni di terzi. 

 

Per quale finalità saranno trattati i miei dati personali? 

I dati acquisiti vengono utilizzati per fornire agli utenti una più completa esperienza di gioco, ispirandosi ai 
seguenti principi generali: 
a) necessità: tutti i trattamenti e le tecnologie impiegate sono organizzati in modo da ridurre al minimo 
l’utilizzazione dei dati personali e identificativi e  viene fatto ricorso a dati anonimi o modalità che permettano di 
identificare l’interessato solo in caso di necessità; 
b) finalità: i dati e i relativi trattamenti sono acquisiti ed effettuati esclusivamente per le finalità istituzionali 
dell’Ente; 
c) liceità: tutti i trattamenti eseguiti avvengono con modalità previste da leggi e regolamenti; 
d) correttezza e lealtà: il principio di correttezza e lealtà riguarda la garanzia sia della fedeltà dei dati che 
l’integrità delle modalità di raccolta, archiviazione e trasmissione; 
e) sicurezza e protezione: i trattamenti sono ispirati all’esigenza che ai dati personali abbia accesso 
esclusivamente personale espressamente incaricato. 

Quali garanzie ho che i miei dati siano trattati nel rispetto dei miei diritti e delle mie libertà 
personali? 

Il trattamento avverrà nell’ambito degli uffici amministrativi e nei locali a ciò deputati, in modalità sia manuale 
che informatica, a cura del titolare, dei responsabili e degli incaricati del trattamento dei dati, che sono 
formalmente individuati e formati. 
A garanzia della riservatezza dei dati saranno applicate misure di sicurezza organizzative ed informatiche 
adeguate di cui viene data evidenza all’interno di appositi documenti elaborati dall’Ente. 
Non verrà eseguito su di essi alcun processo decisionale automatizzato (profilazione). 

I miei dati entreranno nella disponibilità di altri soggetti? 

La Web -App è stata sviluppata da Incode srl, soggetto nominato responsabile del trattamento dei dati. 

I dati gestiti in modalità informatica potranno essere visti dai tecnici incaricati della loro custodia in occasione 
delle attività di controllo e manutenzione della rete e delle apparecchiature informatiche; gli stessi potranno 
essere depositati “in cloud” presso server esterni riferibili ai fornitori di servizi di cui l’Ente si serve. 
Detti soggetti tratteranno i dati nella loro qualità di autonomi responsabili del trattamento. 
I destinatari ai quali verranno comunicati i dati, saranno definiti in fase di raccolta dei dati stessi al fine di 
redigere le informative specifiche che verranno ulteriormente trasmesse agli interessati. Gli stessi non verranno 
trasferiti a destinatari residenti in paesi terzi rispetto all’Unione Europea né ad organizzazioni internazionali. 

I dati raccolti dagli utenti in forma anonima rimangono salvati per 24 ore. 

Il nome inserito verrà, invece, trattenuto per 24 ore. 

Quali sono i miei diritti? 
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L’interessato ha diritto di chiedere al Titolare del trattamento (artt. 15 e ss. del Regolamento UE 679/2016): 

- l’accesso ai propri dati, la loro rettifica o cancellazione; 

- la limitazione e di opporsi al trattamento dei dati personali che lo riguardano; 

- la portabilità dei dati. 

I diritti sopra esposti possono essere esercitati mediante invio di una specifica richiesta, utilizzando l’apposito 
modulo, al Titolare del trattamento alla mail ersaf@pec.regione.lombardia.it 

oppure al Responsabile della Protezione dei Dati (R.P.D./D.P.O.) scrivendo a:dpo@ersaf.lombardia.it 

L’interessato ha inoltre diritto a proporre reclamo all’Autorità di controllo dello Stato di residenza, nonché a 
revocare il consenso al trattamento ai sensi dell’art. 6 del G.D.P.R. 

È possibile scaricare il modello per l'Esercizio di diritti in materia di protezione dei dati personali al seguente link. 

Chi è il Titolare del trattamento? 

E.R.S.A.F. – Ente Regionale per i Servizi all’Agricoltura e alle Foreste, con sede in Via Pola n. 12 – 20124 MILANO 
e-mail: ersaf@pec.regione.lombardia.it - Tel. (+39) 02.67404.1 

Responsabile della protezione dei dati (R.P.D. / D.P.O.) 

Il Responsabile della Protezione dei Dati personali di ERSAF è raggiungibile al seguente indirizzo: 

Via Pola, 12 – 20124 Milano (MI) 
e-mail: dpo@ersaf.lombardia.it 

Cookie policy 
 

Cosa sono i cookie? 

I cookie sono piccoli file di testo che vengono inviati dal sito web visitato dall’utente sul dispositivo 
dell'utente (solitamente al browser), dove vengono memorizzati in modo da poter riconoscere tale 
dispositivo alla successiva visita. Ad ogni visita successiva, infatti, i cookie sono reinviati dal dispositivo 
dell’utente al sito. 
I cookie possono essere installati, però, non solo dallo stesso gestore del sito visitato dall’utente (cookie di 
prima parte), ma anche da un sito diverso che installa cookie per il tramite del primo sito (cookie di terze 
parti) ed è in grado di riconoscerli. Questo accade perché sul sito visitato possono essere presenti elementi 
(immagini, mappe, suoni, link a pagine web di altri domini, etc) che risiedono su server diversi da quello del 
sito visitato. 
Ai sensi di quanto indicato nel Provvedimento del Garante della Privacy del 8 Maggio 2014 “Individuazione 
delle modalità semplificate per l’informativa e l’acquisizione del consenso per l’uso dei cookie” (di seguito, 
“Provvedimento”), per i cookie installati da terze parti, gli obblighi di informativa e, se ne ricorrono i 
presupposti, di consenso gravano sulle terze parti; il titolare del sito, in qualità di intermediario tecnico fra 
le terze parti e gli utenti, è tenuto ad inserire nell’informativa estesa i link aggiornati alle informative e i 
moduli di consenso delle terze parti. 
 
In base alla finalità, i cookie si distinguono in cookie tecnici ed in cookie di profilazione. 
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Cosa sono i cookie Tecnici? 

I cookie tecnici sono solitamente utilizzati per consentire una navigazione efficiente tra le pagine, 
memorizzare le preferenze degli utenti, memorizzare informazioni su specifiche configurazioni degli utenti, 
effettuare l’autenticazione degli utenti, etc. 
I cookie tecnici possono essere suddivisi in cookie di navigazione, utilizzati al fine di registrare dati utili alla 
normale navigazione e fruizione del sito web sul computer dell'utente (permettendo, ad esempio, di 
ricordare la dimensione preferita della pagina in un elenco) e cookie funzionali, che consentono al sito web 
di ricordare le scelte effettuate dall’utente al fine di ottimizzarne le funzionalità (ad esempio, i cookie 
funzionali consentono al sito di ricordare le impostazioni specifiche di un utente, come la selezione del 
paese e, se impostato, lo stato di accesso permanente). 
Alcuni di questi cookie (detti essenziali o strictly necessary) abilitano funzioni senza le quali non sarebbe 
possibile effettuare alcune operazioni.   
l’utilizzo dei cookie tecnici non richiede il consenso degli utenti. 
Ai cookie tecnici sono assimilati (e, pertanto, come precisato nel Provvedimento, per la relativa 
installazione, non è richiesto il consenso degli utenti, né gli ulteriori adempimenti normativi) i cookie cd. 
analytics se realizzati e utilizzati direttamente dal gestore del sito prima parte (senza, dunque, l'intervento 
di soggetti terzi) ai fini di ottimizzazione dello stesso per raccogliere informazioni aggregate sul numero 
degli utenti e su come questi visitano il sito stesso, nonché i cookie analitici realizzati e messi a disposizione 
da terze parti ed utilizzati dal sito prima parte per meri fini statistici, qualora vengano, fra l’altro, adottati 
strumenti idonei a ridurre il potere identificativo dei cookie analitici che utilizzano (ad esempio, mediante il 
mascheramento di porzioni significative dell'indirizzo IP). 

Il presente sito fa uso esclusivamente di cookie tecnici, installati dal sito stesso al fine di monitorare il 
funzionamento del sito e consentire una navigazione efficiente sullo stesso. Tali cookie, opportunamente 
anonimizzati (es. mascheramento indirizzo IP), consentono la raccolta di informazioni aggregate sul numero 
degli utenti e su come questi visitano il sito senza poter identificare il singolo utente.  
Nel corso della navigazione sul presente sito possono essere installati sul terminale dell’utente cookie di 
terze parti. Alcune funzionalità (come la vocalizzazione dei contenuti e la visualizzazione di video), infatti, 
vengono realizzate avvalendosi di servizi di terze parti, che producono cookie tecnici.  
Di seguito, si riportano, le terze parti coinvolte, il tipo di cookie e il link di collegamento alla specifica cookie 
policy. 

Lo strumento di tracciamento utilizzato è Mamoto che utilizza come cookies, quelli creati dal Matomo 
JavaScript Tracking client, denominati 1st party cookies. Maggiori informazioni sui cookies e la cookie policy 
sono disponibili ai seguenti link: https://matomo.org/guide/manage-matomo/privacy/; 
https://matomo.org/subcategory/cookies/; https://matomo.org/faq/general/faq_146/.  

È possibile disabilitare i cookie? 

Di default quasi tutti i browser web sono impostati per accettare automaticamente i cookie. I navigatori 
possono comunque modificare la configurazione predefinita tramite le impostazioni del browser utilizzato, 
che consentono di cancellare/rimuovere tutti o alcuni cookie o bloccare l’invio dei cookie o limitarlo a 
determinati siti.  
La disabilitazione / il blocco dei cookies o la loro cancellazione potrebbe compromettere la fruizione 
ottimale di alcune aree del sito o impedire alcune funzionalità, nonché influire sul funzionamento dei servizi 
delle terze parti. 
La configurazione della gestione dei cookie dipende dal browser utilizzato. Si riportano di seguito i link alle 
guide per la gestione dei cookie dei principali browser: 
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- Microsoft EDGE - Da “Strumenti” selezionare “Opzioni internet”. Nella finestra pop up selezionare 
“Privacy” e regolare le impostazioni dei cookies oppure tramite i link: 
https://support.microsoft.com/it-it/microsoft-edge/eliminare-i-cookie-in-microsoft-edge-63947406-40ac-
c3b8-57b9-2a946a29ae09 

- Google Chrome - per Desktop: Selezionare “Impostazioni”, poi “Mostra impostazioni avanzate”, 
successivamente nella sezione “Privacy” selezionare “Impostazione Contenuti” e regolare le impostazioni 
dei cookie oppure accedere tramite i link:  
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=it&p=cpn_cookies%20https://support.google.com/
accounts/answer/61416?hl=it  Google Chrome per Mobile: Accedere tramite 
link https://support.google.com/chrome/answer/2392971?hl=it 

- Mozilla Firefox - Selezionare “Opzioni” e nella finestra di pop up selezionare “Privacy” per regolare le 
impostazioni dei cookie, oppure accedere tramite i link: 
https://support.mozilla.org/it/kb/Attivare%20e%20disattivare%20i%20cookie 

- Apple Safari - Selezionare “Preferenze” e poi “Sicurezza” dove regolare le impostazioni dei cookie oppure 
accedere tramite il link: https://support.apple.com/it-it/HT201265 

- Opera - Selezionare “Preferenze”, “Avanzate” e poi “Cookie” dove regolare le impostazioni dei cookie 
oppure accedere tramite il 
link:  
http://www.opera.com/help/tutorials/security/cookies/ 
https://www.opera.com/it/download?os=windows 

Browser nativo Android: Selezionare “Impostazioni”, poi “Privacy” e selezionare o deselezionare la casella 
“Accetta cookie”. 

Per i browser diversi da quelli sopra elencati, è necessario consultare la relativa guida per individuare le 
modalità di gestione dei cookies. 
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